
施設予約システムをご利用のみなさま 

文京区区民課 

 

 

インターネット銀行の登録手続きについて 

 

 日頃より、文京区の施設をご利用いただき、ありがとうございます。「『文の京』施設

予約ねっと」からのご予約で、施設料金をお支払いただく際のお引落口座を PayPay

銀行や楽天銀行等のインターネット銀行でご登録される場合、口座振替依頼書の手続き

が通常の金融機関と一部異なります。以下の手続き方法をご一読のうえご利用ください

ますよう、お願い申し上げます。 

 

１ 手続きの流れ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 ※③と④の間は、通常 1 週間から 10 日ほどの期間が

かかります。 

(1)予約ねっとで予約できる区内の施設窓口より、口座振替依頼書を入手します。 

(2)お客様からインターネット銀行宛に、記入済みの口座振替依頼書を郵送します。 

(3)その後、銀行より、web 手続きの案内メールが送られます。web 手続き完了後、

【文京区提出用】【依頼者控え】が銀行より返却されますので、【文京区提出用】

を施設窓口に提出します。 
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①口座振替依頼書を郵送 

②web 承認の案内メール 

③web 承認手続き 

④依頼書の郵送返却 

・【文京区提出用】 

・【依頼者控え】 

⑤依頼書を施設窓口に提出 

 



２ 注意点 

・ インターネット銀行は路面店舗が無いため、利用者様は銀行宛に振替依頼書を郵

送することになります。 

・ 口座開設の際に届出印が不要なインターネット銀行の場合は、振替依頼書の届出

印欄への押印は不要となります。（→届出印の代わりに web 承認手続きで本人

確認がなされます。） 

・ 通帳のない銀行の場合は、ご自身の口座の出入金を確認する際は、web 上にな

ります。 

 

３ 口座振替依頼書の送付先 

  各銀行のホームページから、専用の宛先ラベルをご利用ください。 

  ▼PayPay 銀行 

  https://www.paypay-bank.co.jp/business/payment/automatic.html 

  （申込手続の流れ「郵送申込」「公金のお申し込みについて」のあて名ラベルより） 

  ▼楽天銀行 

http://www.rakuten-bank.co.jp/useful/autopay-list-tokyo.html 

  （郵送受付用の「返信用ラベル」ダウンロードより） 

※ダウンロードできない場合は、各銀行へお問い合わせください。 

 

４ 問合せ先 

  インターネット銀行の口座振替ご登録手続きにつきまして何かご不明な点があり

ましたら、銀行の各種お問い合わせ先、または文京区区民課まで、お問い合わせくだ

さい。 

 

 ■PayPay 銀行 

  https://help.paypay-bank.co.jp/hc/ja/categories/900000154123 

 ■楽天銀行 

http://www.rakuten-bank.co.jp/support/contact/contact.html 

 ■文京区区民課 

 （電話）03-5803-1384 

 （メール）b200500@city.bunkyo.lg.jp 
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