
 

 

令和２年 12月 

文京区 
 

このパンフレットは、令和２年６月から７月にかけて実施 

した「広報メディアに関する区民意識調査」のあらましです。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

文京区 広報メディアに関する 

区民意識調査 概要版 

 

◆調査の設計 

（１）調 査 地 域 文京区全域 

（２）調 査 対 象 文京区在住の満１８歳以上の個人（住民基本台帳による） 

（３）標 本 数 ３，０００サンプル 

（４）調 査 方 法 郵送配布、郵送回収またはインターネット回答 

（５）調 査 期 間 令和２年６月２２日（月）～７月１０日（金） 

（６）調 査 機 関 株式会社 ＣＣＮグループ 

 

◆回収結果 

（１）標 本 数     ３，０００件 

（２）有効回収数（率）  １，２５９件（42.0％） 

・郵送回収       ９５７件（有効回収数のうち 76.0％） 

・インターネット回収  ３０２件（有効回収数のうち 24.0％） 

調査概要 

 

◆このパンフレットの数字はすべて回答者全員を 100％とした比率（％）です。 

◆小数点第２位を四捨五入しているため合計が 100.0％にならない場合があります。 

◆複数回答の場合は、合計が 100.0％を超えることがあります。 

◆“ｎ”は各設問の回答者数（比率算出の基数）のことです。 

概要版の見方 
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 区政情報 

 

 

 

●「健康・医療」（43.4％）が４割を超えている。 

 

 

 

 

●「区報ぶんきょう」（68.8％）が７割近くとなっている。 

 

  

健康・医療

感染症（新型コロナウイルス等）に対する区の対応

福祉・介護

地域の防災・防犯

区政の運営（施策・計画・財政）

生涯学習事業（講座・教室等）・文化事業・スポーツ
事業

観光案内（観光スポット、区内の祭りやイベント）

子どもの教育（学校教育）

リサイクル・環境問題

戸籍・税

(％)ｎ＝1,259

43.4

33.4

24.6

23.8

23.2

20.0

15.5

12.2

12.0

10.9

0 20 40 60

区報ぶんきょう

区ホームページ

文の京わたしの便利帳

ポスター・チラシ

区役所窓口・行政情報センター（シビックセンター２
階）・電話

区民チャンネル（ケーブルテレビ）

区公式SNS （Twitter ・Facebook・LINE）

カタログポケット・マイ広報紙

区公式YouTube チャンネル

その他

入手していない

(％)ｎ＝1,259

68.8

48.5

26.4

18.2

7.5

5.3

5.1

1.0

0.8

2.0

8.6

0 20 40 60 80

あなたが知りたいと思う区政にかかわる情報はどのようなものですか。 問 

あなたは、区政情報をどのような方法で入手していますか。 問 
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ｎ＝1,259

健康・医療

感染症（新型コロナウイルス等）に
対する区の対応

福祉・介護

生涯学習事業（講座・教室等）・文
化事業・スポーツ事業

地域の防災・防犯

観光案内（観光スポット、区内の祭
りやイベント）
区政の運営
（施策・計画・財政）

リサイクル・環境問題

子どもの教育（学校教育）

道路・公園・交通（安全対策）

健康・医療

感染症（新型コロナウイルス等）に
対する区の対応
生涯学習事業（講座・教室等）・文
化事業・スポーツ事業

福祉・介護

地域の防災・防犯

観光案内（観光スポット、区内の祭
りやイベント）

区政の運営（施策・計画・財政）

公共施設の案内・予約状況

戸籍・税

リサイクル・環境問題

区内の旬なスポット・散歩コースな
どの紹介
防災・防犯情報（区内消防署・警察
署による情報も含む）

区のイベント・講座・教室案内

区内のお店紹介や買物情報

健康・医療・介護等に関する情報

区の施策・制度や施設の利用案内

区内の歴史や史跡などの紹介

区役所での手続きのやり方の紹介

区内の気象情報や災害情報

区内の趣味サークルなどの発表や紹
介

[区ホームページ]  (％)

健康・医療

防災・防犯対策

環境・リサイクル・ごみ

戸籍・住民票・印鑑証明など

福祉・介護

観光案内（観光スポット、区内の祭
りやイベント）
生涯学習（講座・教室）・文化・ス
ポーツ

出産・子育て・教育

各種施設

暮らしに関する法律相談、
消費者相談

 (％)[区報ぶんきょう]

生涯学習事業（講座・教室等）・文
化事業・スポーツ事業

福祉・介護

公共施設の案内・予約状況

区政の運営（施策・計画・財政）

感染症（新型コロナウイルス等）に
対する区の対応

地域の防災・防犯

観光案内（観光スポット、区内の祭
りやイベント）

(％)

(％)

[文の京わたしの便利帳]

[区公式ＳＮＳ]

健康・医療

[区民チャンネル]  (％)

リサイクル・環境問題

図書館の案内、蔵書検索・
予約状況

39.1

28.9

24.1

24.1

22.6

19.1

18.4

11.5

10.3

8.1

0 10 20 30 40

39.1

28.9

24.1

24.1

22.6

19.1

18.4

11.5

10.3

8.1

0 10 20 30 40

33.4

30.6

21.8

20.0

19.8

18.5

16.0

11.8

11.4

10.4

0 10 20 30 40

35.7

25.2

23.8

22.0

17.6

11.5

10.8

9.1

7.4

7.0

0 10 20 30 40

33.4

30.6

21.8

20.0

19.8

18.5

16.0

11.8

11.4

10.4

0 10 20 30 40

 今後広報メディアで充実して欲しい内容 

  

●[区報ぶんきょう]（39.1％）、[文の京わたしの便

利帳]（39.1％）、[区ホームページ]（33.4％）の

３媒体では、「健康・医療」が最も多い。 

●[区公式ＳＮＳ]では、「感染症（新型コロナウイル

ス等）に対する区の対応」（35.7％）が最も多い。

●[区民チャンネル]では、「区内の旬なスポット・散

歩コースなどの紹介」（32.5％）が最も多い。 

・区報ぶんきょう ・文の京わたしの便利帳 

・区ホームページ ・区公式ＳＮＳ 

・区民チャンネル 
( )
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 区報ぶんきょう 

 

 

 

●＜読んでいる＞（59.2％）が６割近く、＜読んでいない＞（38.6％）が４割近くとなっている。 

 
 

 

 

 「区報ぶんきょう」の活用度    「区報ぶんきょう」の読み方  

●＜役に立っている＞（89.9％）が９割近く、 ●「すべての記事にさっと目を通す」（51.8％）が 

＜役に立っていない＞（5.3％）が１割未満となっている。 過半数を占めている。 

 

 

 

 

 「区報ぶんきょう」を読まない理由  

●「読む時間がないから」（28.9％）が３割近くとなっている。 

 

  

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

＜読んでいる＞ ＜読んでいない＞

毎
号
読
ん
で
い
る

ま
あ
ま
あ
読
ん
で

い
る

あ
ま
り
読
ん
で
い

な
い

ま
っ

た
く
読
ん
で

い
な
い

23.5 35.7 19.5 19.1 2.3

無
回
答

(％)

ｎ＝745

＜役に立っている＞＜役に立っていない＞

役
に
立
っ

て
い
る

少
し
役
に
立
っ

て
い

る あ
ま
り
役
に
立
っ

て

い
な
い

役
に
立
っ

て
い
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い

39.7 50.2

5.2 0.1 3.9

0.8

読む時間がないから

インターネットで調べられ
るから

「区報ぶんきょう」が届い
ていないから

読むのが面倒・読みづらい
から

必要な情報がないから

区政に関心がないから

内容がおもしろくないから

その他

ｎ＝485 (％)

28.9

26.0

24.7

20.6

12.4

9.3

8.7

9.3

0 10 20 30 40

◆区報ぶんきょうを＜読んでいる＞方に 

◆区報ぶんきょうを＜読んでいない＞方に 

無
回
答

(％)

ｎ＝745

す
べ
て
の
記
事
を
詳

し
く
読
む

す
べ
て
の
記
事
に

さ
っ

と
目
を
通
す

関
心
の
あ
る
記
事
だ

け
読
む

見
出
し
を
見
る
程
度

7.0

51.8 38.4

2.4

0.4

あなたは、「区報ぶんきょう」を読んでいますか。 問 
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●「今のままでよい」（70.9％）が７割を超えている。 

 

 

 

 

 

 

 

●「今のままでよい」（77.7％）が８割近くとなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「写真やイラストをなるべく使った方がよい」（29.2％）、「簡潔な文章表現にした方がよい」（23.7％）、「文字を大きくし

た方がよい」（22.0％）、「デザイン・レイアウト・色使いを工夫した方がよい」（21.1％）が２割台で並んでいる。 

写真やイラストをなるべく使った方がよい

簡潔な文章表現にした方がよい

文字を大きくした方がよい

デザイン・レイアウト・色使いを工夫した方がよい

二次元コードを使用した方がよい

もっと詳しく説明を入れた方がよい

右開きを左開きに変えた方がよい

その他

特にない

わからない

ｎ＝1,259 (％)

29.2

23.7

22.0

21.1

6.4

5.2

2.0

5.0

23.6

10.6

0 10 20 30

「区報ぶんきょう」の面数（現在は８面）についてどう思いますか。 問 

「区報ぶんきょう」を見やすく分かりやすい紙面にしていくために、 

どのような点を改善するとよいと思いますか。 問 

あなたは、「区報ぶんきょう」の発行回数についてどう思いますか。 問 

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

今
の
ま
ま
で
よ
い

増
や
し
た
方
が
よ
い

減
ら
し
た
方
が
よ
い

そ
の
他

70.9

0.8

21.2 5.7 1.4

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

今
の
ま
ま
で
よ
い

増
や
し
た
方
が
よ
い

減
ら
し
た
方
が
よ
い

そ
の
他

77.7

2.4

11.6 6.4 1.9
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●「町会・自治会による全戸配布」（40.0％）が４割となっている。 

 

  

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

町
会
・
自
治
会
に

よ
る
全
戸
配
布

新
聞
折
込

駅
広
報
ス
タ
ン
ド

で
の
配
布

区
内
公
共
施
設
で

の
配
布

区
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
や

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
ア

プ
リ
等
に
よ
る
電
子

媒
体

広
報
紙
は
不
要

40.0 14.5

2.5 3.3

28.2

2.9 1.1 3.7

3.8

「区報ぶんきょう」配布方法について、ご自身が最も利用したい方法は、 

次のうちどの配布方法でしょうか。 問 
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 区ホームページ 

 

 

 

 

●「見たことがある」（71.2％）が７割を超え、「見たことがない」（19.4％）が２割近くとなっている。 

 

 

 

 

 「区ホームページ」の閲覧媒体   「区ホームページ」の閲覧頻度  

●「パソコン」（64.6％）と「スマートフォン」（63.3％） ●「月１～２回」（50.4％）が過半数を占めている。 

が６割台となっている。 

 

 

 「区ホームページ」の閲覧情報  「区ホームページ」の満足度  

●「感染症（新型コロナウイルス等）に対する区の対応」 ●＜満足＞（59.2％）が６割近く、 

（42.2％）が４割を超えている。 ＜不満＞（18.5％）は２割近くとなっている。 

  

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

見
た
こ
と
が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
見

た
こ
と
は
な
い

見
た
こ
と
が
な
い

71.2 8.4 19.4 1.0

パソコン

スマートフォン

タブレット端末

その他

ｎ＝896 (％)

64.6

63.3

14.2

1.1

0 20 40 60 80

感染症（新型コロナウイルス等）に対
する区の対応

戸籍・税

健康・医療

公共施設の案内・予約状況

リサイクル・環境問題

図書館の案内、蔵書検索・予約状況

生涯学習事業（講座・教室等）・文化
事業・スポーツ事業

観光案内（観光スポット、区内の祭り
やイベント）

子どもの教育（学校教育）

地域の防災・防犯

ｎ＝896 (％)

42.2

39.0

33.5

32.6

31.3

28.9

25.4

20.9

17.0

16.3

0 20 40 60

◆区ホームページを「見たことがある」方に 

あなたは、「区ホームページ」を見たことがありますか。 問 

無
回
答

(％)

ｎ＝896

ほ
ぼ
毎
日

週
３
～

５
回

週
１
～

２
回

月
１
～

２
回

今
ま
で
に
１
～

２
回

0.1 0.7 5.5

50.4 41.4 1.9

無
回
答

(％)

ｎ＝896

＜満足＞ ＜不満＞

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い

11.9 47.3 14.3

4.2

20.1 2.1
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 「区ホームページ」に「満足していない」理由  

●「情報が探しにくい」（56.4％）が５割半ばとなっている。 

 

 

 

 

 「区ホームページ」を「見たことはない」理由  

●「『区報ぶんきょう』や『区民チャンネル』、『文の京わたしの便利帳』で情報を得ているので必要ない」（49.1％）が 

５割近くとなっている。 

 

  

情報が探しにくい

最新情報がわかりづらい

検索機能が使いづらい

ページのデザイン・レイアウトが悪い

知りたい情報・最新情報が載っていない

文章表現や用語がわかりにくい

内容に興味・関心が持てない

その他

(％)ｎ＝346

56.4

31.8

27.5

23.7

18.5

14.2

9.2

13.0

0 20 40 60

｢区報ぶんきょう｣ や｢区民チャンネル｣ 、｢文の京わ
たしの便利帳｣ で情報を得ているので必要ない

パソコンやインターネットを利用していない

区政に関する情報は必要としていない

その他

(％)ｎ＝106

49.1

29.2

15.1

5.7

0 20 40 60

◆区ホームページを「見たことがある」が＜不満＞である方に 

◆区ホームページを「知っているが見たことはない」方に 
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 ＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーキング・サービス） 

 ＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）とは、インターネット上の交流を通して社会的ネットワークを 

 構築するサービスを指します。 

 

 

 

●「LINE」（64.4％）が６割半ばとなっている。 

 

 

 

 

 

 区公式ＳＮＳ（Twitter ・Facebook・LINE）の閲覧状況  

●「まったく知らない」（62.7％）が６割を超えている。 

 

 

  

LINE

Twitter

Facebook

その他

利用していない

わからない

(％)ｎ＝1,259

64.4

27.6

19.1

7.5

19.7

2.3

0 20 40 60 80

＞

利
用
し
て
い
る

＜

無
回
答

(％)

ｎ＝889

よ
く
見
て
い
る

た
ま
に
見
て
い
る

見
た
こ
と
が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
見
た

こ
と
は
な
い

ま
っ

た
く
知
ら
な
い

7.0 6.5 8.4 14.7 62.7 0.7

あなたが日ごろ多く利用しているＳＮＳは何ですか。 問 

◆ＳＮＳを＜利用している＞方に 
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 区民チャンネル 
 
 

 

●＜見ている＞（11.6％）は１割台、＜見ていない＞（85.0％）は８割半ばとなっている。 

 

 

 

「区民チャンネル」の番組情報の入手経路    「区民チャンネル」を見た理由  

●「たまたま番組の放送を見て」（45.9％）が４割半ばと ●「興味・関心のあるテーマだったから」（47.3％）が 

なっている。 ５割近くとなっている。 

 

「区民チャンネル」の視聴時間帯  

●「特に決まっていない」（53.4％）が過半数を占めている。 

 

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

＜見ている＞ ＜見ていない＞

よ
く
見
て
い
る

た
ま
に
見
て
い
る

１
～

２
回
は
見
た

こ
と
が
あ
る

ケ
ー

ブ
ル
テ
レ
ビ

に
加
入
し
て
い
る

が
ま
っ

た
く
見
て

い
な
い

ケ
ー

ブ
ル
テ
レ
ビ

に
加
入
し
て
い
な

い
の
で
見
て
い
な

い わ
か
ら
な
い

1.0

10.6 14.5 9.7 49.0 11.8 3.5

たまたま番組の放送を見て

TCN ケーブルテレビ番組ガイド「あ
らぶんちょ通信」を見て

区報を見て

人から聞いて

区ホームページ、区公式ＳＮＳ
（Twitter ･Facebook･LINE）を見て

その他

ｎ＝146 (％)

45.9

36.3

10.3

2.1

1.4

1.4

0 20 40 60

９時

以前

９時

から

１１時

１１時

から

１３時

１３時

から

１５時

１５時

から

１７時

１７時

から

１９時

１９時

から

２１時

２１時

以降

その他 特に

決まって

いない

無回答

0.0

8.2

2.1
5.5 6.2 5.5 6.2 6.8

0.7

53.4

5.5

0

20

40

60

(％)
(n=146)

◆区民チャンネルを＜見ている＞方に 

あなたは、「区民チャンネル」を見ていますか。 問 

興味・関心のあるテーマだったから

自分、知っている人・場所（もの）が
出ていたから

たまたま見た

人に勧められたから

その他

特にない

ｎ＝146 (％)

47.3

41.8

41.1

4.8

2.7

0.0

0 20 40 60



11 

 

 「区民チャンネル」の区制作番組で普段見ている番組   「区民チャンネル」の番組の印象  

●「ぶんきょう浪漫紀行」（27.4％）が３割近くとなって ●番組の印象についてたずねたところ、「身近な場所で 

いる。 収録した番組がある」（50.0％）が半数を占めている。 

    

 「区民チャンネル」の番組の満足度  

●＜満足＞（45.2％）は４割半ば、＜不満＞（7.5％）は１割未満となっている。 

 

 

 

 「区民チャンネル」を見ていない理由  

●「見たい番組がないから」（25.4％）が２割半ばとなっている。 

 

  

ぶんきょう浪漫紀行

文京インフォメーション

区長に聞く

くらしの情報室

文の京こどもくらぶ

旬感！ぶんきょうタイム

文の京介護予防体操

すこやかＣｏｏｋｉｎｇ

選挙放送

プレミアムステージ（57分番組）

議会放送

ｎ＝146 (％)

27.4

23.3

22.6

22.6

16.4

13.0

13.0

8.2

7.5

4.8

4.8

0 10 20 30 40

無
回
答

(％)

ｎ＝146

＜満足＞ ＜不満＞

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い

8.9 36.3

6.8 0.7

43.2 4.1

◆区民チャンネルを＜見ていない＞方に 

身近な場所で収録した番組がある

身近な情報など、ためになる情報があ
る

友人や知り合いが出演している点が魅
力である

いろいろな時間帯に再放送があり、好
きな時間帯に見ることができる

新番組が少なく、再放送が多い

ニュース番組など、区の最新の動きを
知ることができる

必要な情報がない

スタジオでの対話形式の番組が多い

その他

わからない

ｎ＝146 (％)

50.0

44.5

17.8

15.8

13.7

11.6

5.5

2.1

4.1

4.1

0 20 40 60

見たい番組がないから

テレビは見ないから

見る時間がないから

放送時間帯（８時30分から22時）にテ
レビを見ることができないから

知っている人・場所（もの）が出てい
ないから

YouTube で見ているから

その他

ｎ＝1,069 (％)

25.4

18.8

15.1

3.6

2.2

1.1

28.2

0 20 40
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●ケーブルテレビでは「10 分程度」（30.7％）、「15 分程度」（33.9％）が３割台となっている。 

 YouTube では「５分程度」（45.4％）が４割半ばとなっている。 

 ケーブルテレビよりも YouTube の方が短い放送時間が多くなる傾向となっている。 

 

 
 
 

 

 

●＜知っている＞（18.3％）が２割近く、「知らない」（74.4％）が７割半ばとなっている。 

 

  

１分以内

３分程度

５分程度

１０分程度

１５分程度

２０分程度

３０分程度

それ以上

ｎ＝1,259 (％)

5.3

12.6

26.0

30.7

33.9

12.9

20.6

2.5

12.7

33.4

45.4

27.9

11.8

2.6

3.2

1.1

0 20 40 60

ケーブルテレビ

YouTube

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

見
た
こ
と
が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
見

た
こ
と
は
な
い

知
ら
な
い

＜知っている＞

9.6 8.7 74.4 7.3

あなたは区民チャンネルのデータ放送を見たことがありますか。 問 

各番組の放送時間はどのくらいの長さがよいですか。 問 
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 「区民チャンネル」の「データ放送」で視聴したいもの  

●「区からのお知らせ（緊急時の放送も含む）」（70.9％）が７割を超えている。 

 

 

 

 

 

●「YouTube 等での配信があれば特に必要ない」（76.3％）が７割半ばとなっている。 

 

  

区からのお知らせ（緊急時の放送も含む）

区内の気象情報や災害情報

防災・防犯情報

休日・夜間診療の医療機関に関する情報

感染症等に対する区の対応

催し物のお知らせ

定点カメラによるライブ映像など

その他

特にない

(％)ｎ＝230

70.9

50.0

42.6

36.1

29.6

23.9

10.9

0.9

5.7

0 20 40 60 80

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

図
書
館
で
の
貸
し

出
し
が
あ
れ
ば
利

用
し
た
い

Y
o
u
T
u
b
e

等
で
の
配
信
が
あ

れ
ば
特
に
必
要
な

い

11.8 76.3 11.9

「区民チャンネル」の各番組についてＤＶＤを図書館等で貸し出すことについて 

どう思いますか。 問 

◆区民チャンネルがデータ放送を行っていること＜知っている＞方に 
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 文の京わたしの便利帳 

 

 

 

●＜見た＞（31.9％）が３割を超え、＜見ていない＞（48.9％）が５割近くとなっている。 

  

 

 

 

 「文の京わたしの便利帳」の活用度   「文の京わたしの便利帳」の利用頻度  

●＜役に立っている＞（60.0％）が６割、 ●「その都度、必要な時」（44.7％）が４割半ばとなって 

＜役に立っていない＞（21.7％）が２割台となっている。 いる。 

  
 

 「文の京わたしの便利帳」の情報量   「文の京わたしの便利帳」のデザイン・レイアウトの印象  

●「ちょうどよい」（57.2％）が６割近くとなっている。 ●＜読みやすい＞（67.0％）が７割近くとなっている。 

     

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

＜見た＞ ＜見ていない＞

よ
く
見
た

ま
あ
ま
あ
見
た

あ
ま
り
見
て
い
な

い 見
て
い
な
い

持
っ

て
い
な
い

5.2 26.7 26.2 22.7 16.0 3.2

無
回
答

(％)

ｎ＝731

＜役に立っている＞＜役に立っていない＞

た
い
へ
ん
役
に
立
っ

て
い
る

ま
あ
ま
あ
役
に
立
っ

て
い
る

あ
ま
り
役
に
立
っ

て

い
な
い

役
に
立
っ

て
い
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い

9.8 50.2 16.1

5.6

16.6 1.6

無
回
答

(％)

ｎ＝731

情
報
量
を
増
や
し
て

ほ
し
い

ち
ょ

う
ど
よ
い

情
報
量
を
減
ら
し
て

ほ
し
い

作
成
の
必
要
性
を
感

じ
な
い

わ
か
ら
な
い

5.7

57.2

3.8

7.1 24.2 1.9

◆文の京わたしの便利帳を＜見た＞方に 

無
回
答

(％)

ｎ＝731

引
っ

越
し
直
後
だ
け

使
っ

た

月
に
１
回
以
上

２
～

３
か
月
に
１
回

１
年
に
数
回
程
度

そ
の
都
度
、

必
要
な

時

20.7

2.1

6.2 24.1 44.7 2.3

無
回
答

(％)

ｎ＝731

＜読みやすい＞ ＜読みづらい＞

た
い
へ
ん
読
み
や
す

い ま
あ
ま
あ
読
み
や
す

い あ
ま
り
読
み
や
す
く

な
い

読
み
づ
ら
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い

8.9 58.1

5.5 0.8

24.4 2.3

あなたは、「文の京わたしの便利帳２０１８年版」をご覧になりましたか。 問 
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 「文の京わたしの便利帳」の改善すべき点  

●「写真やイラストをなるべく使ったほうがよい」（32.4％）が３割を超えている。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 「文の京わたしの便利帳」を読まなかった理由  

●「インターネットで調べられるから」（39.9％）が４割近くとなっている。 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「便利帳の現物（冊子）」（35.5％）、「スマートフォンやタブレットからの電子ブック・ＰＤＦファイル」（30.4％）が３

割台となっている。 

  

無
回
答

(％)

ｎ＝1,259

便
利
帳
の
現
物

（

冊
子
）

パ
ソ
コ
ン
か
ら
の
電

子
ブ
ッ

ク
・
P
D
F

フ
ァ

イ
ル

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
や

タ
ブ
レ
ッ

ト
か
ら
の

電
子
ブ
ッ

ク
・

P
D
F
フ
ァ

イ
ル

そ
の
他

見
な
い

わ
か
ら
な
い

35.5 13.3 30.4

1.4

6.4 7.8 5.2

写真やイラストをなるべく使ったほうがよい

簡潔な文章表現にしたほうがよい

文字を大きくしたほうがよい

紙面のデザイン・レイアウト・色づかいを工夫したほ
うがよい

その他

特にない

わからない

(％)ｎ＝731

32.4

25.3

23.7

18.7

3.6

29.3

9.2

0 10 20 30 40

「文の京わたしの便利帳」をどのような媒体でご覧になりたいですか。 問 

◆文の京わたしの便利帳を＜見ていない＞方に 

インターネットで調べられるから

存在を知らないから

読む時間がないから

必要な情報・新しい情報がないから

区政に関心がないから

電話で問い合わせをするから

読みづらいから

その他

(％)ｎ＝286

39.9

23.4

21.7

7.7

5.6

5.6

5.6

7.7

0 10 20 30 40
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●「区ホームページ」（60.5％）が６割を超えている。 
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区ホームページ

区報ぶんきょう

ＳＮＳ（Twitter ・Facebook・LINEなど）

文の京わたしの便利帳

区公式YouTube チャンネル

ポスター・チラシ

区民チャンネル

新聞

パンフレット・リーフレット

テレビ

(％)ｎ＝1,259

60.5

58.3

34.2

26.0

14.5

13.7

6.8

6.8

6.5

6.4

0 20 40 60 80

区政情報を今後どのようなメディア（伝達手段）を通じて入手したいと思いますか。問 


