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商品を手に入れるチャンス！ ※昨年度景品例

パネル展示

クイズラリー小物販売手作り体験コーナー



は じ め に
文京区消費生活展は、行政と区内の消費者団体、事業者などの協力団体
の三者により、消費生活に役立つ情報を発信するイベントとして、毎年
開催しています。昭和42年度に区役所別館にて開催された「消費者展」
を初回とする、歴史ある事業です。

今回は、展示会場において「工夫を楽しむ豊かな暮らし」をテーマに、
ご来場の皆様に多様な情報を発信するほか、展示物の説明や小物販売も
行っております。また、消費者団体による「手作り体験コーナー」や、
消費者団体の展示内容から出題される「クイズラリー」（オリジナルグッズ
をプレゼント！）もございますので、是非ご参加ください。

本書は、各出展団体からのメッセージを凝縮してこの一冊にまとめま
した。ご自宅に帰られてからもゆっくりお読みいただき、会場で得られ
た様々な情報を、皆様のくらしの中でお役立ていただければ幸いです。

2025年２月
文京区消費生活センター

イラスト：まつなが　もえ



目　　次
消費者団体紹介…………………………………………………………… 1、2
消費生活推進員の会…………………………………………………………  3
新日本婦人の会 文京支部 …………………………………………………  4
とーとフレンズ文京区連絡会………………………………………………  5
NPO法人 フード・風土 ……………………………………………………  6
文京区消費者モニターサークル……………………………………………  7
文京区環境政策課……………………………………………………………  8
文京区リサイクル清掃課……………………………………………………  9
社会福祉法人 文京区社会福祉協議会 ……………………………………… 10
農林水産省 関東農政局　東京都拠点 ……………………………………… 11
国民生活産業・消費者団体連合会（生団連） …………………………… 12
公益社団法人 全日本トラック協会 ………………………………………… 13
東京都 生活文化スポーツ局 計量検定所 ………………………………… 14
独立行政法人 製品評価技術基盤機構（nite） …………………………… 15
一般財団法人 関東電気保安協会 …………………………………………… 16
財務省 関東財務局 東京財務事務所 ……………………………………… 17
一般財団法人 日本データ通信協会 迷惑メール相談センター ………… 18
不正商品対策協議会………………………………………………………… 19
文京区消費生活センター…………………………………………………… 20



消費者団体紹介

消費生活推進員の会
　文京区消費生活推進員養成講座の
修了生を中心に有志が集まって勉強
会・情報交換や啓発事業の企画・実
施などの活動を続けています。消費
者の『詐欺被害の防止』や『環境問
題』そして『自然災害への準備』な
どについて分かりやすい情報の伝達
に努めています。

新日本婦人の会 文京支部
　1962年の創立以来、くらし、子
育て、平和など女性の願いを実現す
るために活動しています。会員の要
求で健康や趣味のサークルを作って
楽しんでいます。また、食の安全を
求めて野菜・米・肉・大豆の産直運
動に取り組み、生産者とも交流して
います。

1 消費者団体紹介



文京区消費者モニターサークル
　文京区には、以前、消費者モニタ
ー制度があり、そのOB・OGが消
費者問題を引き続き勉強していこう
ということで発足しました。毎年、
テーマを決め、その学びの研修会や
バス研修会を実施しております。ま
た年に数回、消費者見学会も実施し
ております。

とーとフレンズ文京区連絡会
　「とーとフレンズ」とは、東都生
協の組合員が自主的な活動をしてい
る仲間の集まりです。
　夏休みには子供たちに「せっけん
デコパージュ」の講習をし、物の大
切さを伝えました。
　いろいろな催しを企画して、ふれ
あいを深めています。

NPO法人 フード・風土
　2010年１月にNPO法人として成
立しました。私達は食べ物や食べる
ことを大切にしていく仲間を増やし
ていくための活動をしています。ま
た、消費生活センターから依頼を受
けて、毎年夏休みに「空きびんリメ
イク」や「お米についての学習会」
などの講座を企画しています。
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持続可能（サステナブル）な社会を目指す取り組みの一つに「エシカル消費」があります。
エシカル消費とは「倫理的な消費行動」を意味しており、私たちの無意識かつ日常的な行動に
あてはまることがあります。そんな行動を”標語”目線でみてみましょう。

エシカル消費標語“2025” ふみのみやこは
エシカルのまち

3 消費生活推進員の会

消費生活推進員の会



気候変動と食糧危機
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新日本婦人の会 文京支部



食と環境を考える
あなたの「その」行動が

未来を変える！地球を守る！

食品の品質保持や衛生面から、必要最低限の包装材が必要です。
そのほとんどに、プラスチックが使用されています。今まで「ごみ」として廃棄されていたものが、

今今年年 月月かからら資資源源回回収収がが始始ままりりまますす

このプラマークのついてる、大小袋、トレイ、冷凍食品の仕切り、緩衝材等

プラスチック製容器包装

回収日は、週に１回、新たに設ける「ププララススチチッッククのの日日」です。現在、古紙、びん、缶、
ペットボトルを回収している「資源の日」とは別に、「プラスチックの日」を設けます。

歯ブラシやプラスチック製のハンガーやポリバケツ１辺の長さが 未満で、全て
プラスチックで出来ているものを回収します。

プラスチック製品

出典：リサイクル清掃課
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新聞紙やチラシで作るエコで便利なゴミ箱

地地 球球 環環 境境 にに もも やや ささ しし いい 手手 作作 りり のの ゴゴ ミミ 箱箱 ！！

新新聞聞紙紙、、チチララシシのの紙紙ななどど捨捨ててるる前前ににゴゴミミ箱箱でで再再度度利利用用ししままししょょうう。。

地地 球球 環環 境境 にに もも やや ささ しし いい 手手 作作 りり のの ゴゴ ミミ 箱箱 ！！

新新聞聞紙紙、、チチララシシのの紙紙ななどど捨捨ててるる前前ににゴゴミミ箱箱でで再再度度利利用用ししままししょょうう。。

地球環境にもやさしい手作りのゴミ箱！
新聞紙、チラシの紙など捨てる前にゴミ箱で再度利用しましょう。
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チョコレートの原料

熱帯植物なので日本では育たない・・・

２ カカオ豆の生産地と生産量 ２０２１年

出典：ウェザーニューズ
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高温多湿の地帯でしか生育しない
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この中でも
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文京区の生きものと身のまわりの省エネ活動

 
 

文京区の生きものと身のまわりの省エネ活動 
 

 
「文の京生きもの図鑑」は、身近な動植物に興味をもってもらうだけでなく、私たちが

生物多様性とどのような関わりがあるかについて理解・浸透を図れるように、動植物の
写真掲載に加え、暮らしと生物多様性の関わりなどについても記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

こちらの事業は電気やガスの使用量を見直して、省エネ生活にチャレンジいただく事業です。 
取組期間のひと月でも前年より使用量が削減できた方に、ステンレスボトルなどの啓発品をプレゼントしています。 

「省エネ」は、我慢や無理をするのではなく、エネルギーをかしこく、効率的に使うことです。 
省エネ行動は、身の回りで簡単にできるだけでなく、実は節約にもつながるものが沢山あります。 
 
 

   

  

  

  

  

  

  

  

 
 

注）節約額等は一定の前提を置いて試算したものであり、条件によって異なります。 

 わが家の省エネチャレンジ事業 

炊飯器の⾧時間保温はせず、 
使わないときはプラグを抜く 

 
 こまめにシャワーを止める 

お風呂の間隔はあけずに続けて入る 

あわせて約 10,890 円／年の節約! 

（CO₂113.6kg 削減） 

電気ポットの⾧時間保温はしない 

約 3,460 円／年 の節約! 

（CO₂52.6kg 削減） 

(CO₂22.4kg 削減） 

約 1,470 円／年 の節約! 

出典:家庭の省エネハンドブック 2024（東京都環境局）より抜粋して作成 

■事業に参加された皆様の省エネアイディアを一部ご紹介します! 

事業の詳細は 
こちら 

 文の京生きもの図鑑 

 

 

行政情報センター 

（文京シビックセンター2 階）で 

1 冊 850 円で発売中だよ! 
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「文京×タベスケ」を利用してお得に購入しながら食品ロス削減

登録店舗２ 店舗
（ 月 日現在）

▲登録はこちらから

より活発な取引を行うため、毎月 日・ 日・ 日
を「文京×タベスケの日」とし、登録店舗の協力を得
ながら出品数を強化いたします。

～取引成立強化キャンペーン～

「文京×タベスケ」でお買い物をしたことがない方も、お得に食品を購入しながら、
区内飲食店舗からの食品ロスの削減に取組んでみませんか。
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住み慣れた地域で安心して暮らすために みまもり訪問事業と
権利擁護センターのご紹介

みまもり訪問
一人暮らし等の高齢者宅を、文京区社会福祉協議会に登録しているボランティア（み

まもりサポーター）が月２回程度訪問し、声かけをすること等で見守っていきます。
ご様子がいつもと異なる場合には、関係機関と連携して対応します。

対　象  以下の全てにあてはまる方
区内在住／65歳以上の方／ひとり暮らしの方、65歳以上のみの世帯、または日中独
居の方／介護保険のサービスやその他安否確認を目的とする制度を利用していない方

利用料  無料

問合せ  ささえあいサポート係   03（5800）2941

権利擁護センター　～福祉サービス利用援助事業（地域福祉権利擁護事業）～

認知症や障害等により、福祉サービスの利用手続きや日常的な金銭管理、重要書類
の保管等に不安のある方に対し、適切な福祉サービスを選択し、円滑に利用するため
の手続きや支払いを支援します。また、日常生活に必要な生活費の払い戻しや預け入
れ、公共料金等の支払いの支援や、通帳や年金証書等の大切な書類をお預かりする等、
地域での在宅生活を安心して過ごせるようにお手伝いします。

対　象  以下の全てにあてはまる方
判断能力が十分でない方（認知症等の高齢者、知的障害者、精神障害者等）。
契約内容について判断ができ、契約締結能力がある方。

相談例
介護保険等の福祉サービスの手続きの仕方が分からない。
体が不自由でひとり暮らしなので、銀行や公共料金等の支払いに行けない。
大事な書類（権利書や通帳等）をどこにしまったのか分からなくなってしまう。

利用料  福祉サービス利用援助・日常的金銭管理サービス：１時間800円
（令和７年４月１日より１時間1,000円に改定）

書類等預かりサービス：１か月1,000円

その他に成年後見制度の利用支援、弁護士・司法書士による無料の専門相談、成年
後見学習会などを実施しています。

問合せ  あんしんサポート文京（権利擁護センター）   03（3812）3156

10社会福祉法人 文京区社会福祉協議会

社会福祉法人 文京区社会福祉協議会



未来へつなぐ「食」と「環境」

を手にとってみませんか？

「みえるらべる」は環境にやさしい農産物を
「みて」「えらぶ」ことができます。

農業者の皆さんの未来につながる持続可能な農業
の取組を応援しませんか。

たとえば、地域の慣行栽培に比べて・・・

• 温室効果ガスを 以上削減！
• 化学農薬・化学肥料を 割以上削減

＆ 冬期湛水 ふゆみずたんぼ を実施！
など、農業者の皆さんの取組に応じて★～ ★★★までの等級を表示しています

★３つ

★２つ

販売しているお店は
でも確認できます

消費者の皆様へ

11 農林水産省 関東農政局 東京都拠点

農林水産省 関東農政局 東京都拠点



もったいないゼロプロジェクト 食品ロスを
減らそう

12国民生活産業・消費者団体連合会（生団連）

国民生活産業・消費者団体連合会（生団連）



引越は「引越安心マーク」の事業者で

引越の
ルール

4
お客様窓口を設置
万が一、トラブルがあった際ご相談を頂け
る窓口を本社（本部）に設けています。

引越の
ルール

3
確かな作業
建物や家具など適切な保護を行い、安全
に運びます。

引越の
ルール

2
きちんと見積り
下見に基づいた運賃・料金を提示します。
契約の重要事項（約款）を説明します。

引越の
ルール

1
しっかり下見
事前にお客様のお宅へお伺いし、荷物の
量などから作業の段取りを提案します。

引越は「引越安心マーク」の事業者で
公益社団法人 全日本トラック協会

引越は「引越安心マーク」の事業者で

引越安心マーク
相談窓口

フリーダイヤル ０１２０－１０９－８５５
平日１０：００～１２：００、 １３：００～１６：００
（土曜、日曜、祝日、年末年始、ゴールデンウイークを除く）

人生のうちに何度もない引越だから、安心で納得のいく、いい引
越をしてほしい。そんな思いから、引越におけるお客さまからの
苦情トラブルを防ぐため、全日本トラック協会では、平成２６年度
に発足した引越事業者優良認定制度（引越安心マーク制度）によ
り、講習会等を開催し、責任をもってお客さまに対応できる引越
事業者を認定しています。引越安心マーク事業者は、お客さまの
保護を目的として国が定めた「標準引越運送約款」に基づく、確か
な引越作業の提供に努めています。

13 公益社団法人　全日本トラック協会

公益社団法人　全日本トラック協会



くらしを守る計量制度

おおううちちのの““ははかかりり””
をを見見ててみみよようう

検検定定証証印印 基基準準適適合合証証印印

計量法によって家庭で使用されているはかり、血圧計、
体温計、電力メーター、水道メーターなどの計量器には
上記の3つの印のいずれかが付いています。

家家庭庭用用特特定定計計量量器器のの表表示示

体温計血圧計 電力メーターはかり 水道メーター

詳しくは東京都計量検定所ホームページをご覧ください

はかるん

東京都計量検定所 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/keiryo/policy/

おおううちちのの““ははかかりり””
をを見見ててみみよようう

検検定定証証印印 基基準準適適合合証証印印

計量法によって家庭で使用されているはかり、血圧計、
体温計、電力メーター、水道メーターなどの計量器には
上記の3つの印のいずれかが付いています。

家家庭庭用用特特定定計計量量器器のの表表示示

体温計血圧計 電力メーターはかり 水道メーター

詳しくは東京都計量検定所ホームページをご覧ください

はかるん

東京都計量検定所 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/keiryo/policy/

おおううちちのの““ははかかりり””
をを見見ててみみよようう

検検定定証証印印 基基準準適適合合証証印印

計量法によって家庭で使用されているはかり、血圧計、
体温計、電力メーター、水道メーターなどの計量器には
上記の3つの印のいずれかが付いています。

家家庭庭用用特特定定計計量量器器のの表表示示

体温計血圧計 電力メーターはかり 水道メーター

詳しくは東京都計量検定所ホームページをご覧ください

はかるん

東京都計量検定所 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/keiryo/policy/

おおううちちのの““ははかかりり””
をを見見ててみみよようう

検検定定証証印印 基基準準適適合合証証印印

計量法によって家庭で使用されているはかり、血圧計、
体温計、電力メーター、水道メーターなどの計量器には
上記の3つの印のいずれかが付いています。

家家庭庭用用特特定定計計量量器器のの表表示示

体温計血圧計 電力メーターはかり 水道メーター

詳しくは東京都計量検定所ホームページをご覧ください

はかるん

東京都計量検定所 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/keiryo/policy/

14東京都　生活文化スポーツ局　計量検定所

東京都　生活文化スポーツ局　計量検定所



気をつけて！くらしの中の製品事故

15 独立行政法人 製品評価技術基盤機構（nite）

独立行政法人 製品評価技術基盤機構（nite）



電気は正しく安全に

まかせて安心　確かな技術

普段の生活で
意識していますか

16一般財団法人 関東電気保安協会

一般財団法人 関東電気保安協会



絶対に儲かる投資なんてある？？ 悪質な投資勧誘に
ご用心

17 財務省 関東財務局 東京財務事務所

財務省 関東財務局 東京財務事務所



詐欺メール・SMSに要注意！基本は
近年、迷惑メールは、スマートフォンの普及にともない大きな質的変化

を遂げています。
従来は、文章が不自然だったり、ワンパターンな内容だったりしました

が、最近では、あらゆるデータを学習し、簡単に色々なパターンが作成で
きる生成AIの登場により、様々な企業をかたり、受け取り手の関心を引
きやすい内容にカスタマイズされた、本物と区別のつかない詐欺メールや
詐欺SMSが届くようになりました。被害にあわないためにも、誰でもだ
まされる可能性がある詐欺メール・SMSや迷惑メールにダマされないコ
ツ・ゼロトラストを紹介します。

最近の迷惑メールは、本物かニセモノか見分けることが難しくなっています。ですから、メー
ル受信した場合には、正規のものを含めてすべてを『最初は決して信頼せず、きちんと確認する』
ことが必要になります。

ゼロトラスト３つの基本を守りながら、日頃
の備えをしっかりして、皆さんも迷惑メールの
被害にあわないよう注意してくださいね。最後
に、迷惑メールでお困りのことがございました
ら、ぜひ、当センターサイトをご覧ください。
https://www.dekyo.or.jp/soudan/ © 2024 Japan Data Communications Association..

ゼロトラシスターズ

被害にあわないための日頃の備え

コツ１
身に覚えのないメール・SMSは

【ひらかない】

コツ２
メールのURL・リンクは
【タップしない】

コツ３
個人情報やカード番号は
【入力しない】

スマホの場合、
送 信 者 と 件 名、
本文が数行表示
さ れ て い ま す。
あやしいメール、
身に覚えのない

メールは開かないほうが安全で
す。

フ ィ ッ シ ン グ
メールのURLは、
詐欺サイトにつ
ながるリンクが
埋め込まれてい
ます。タップす

ると詐欺サイトへアクセスして
しまいます。

基本的に、企業
から、メールや
SMSで個人情報
の入力を求める
ことはありませ
ん。その場合は

まず詐欺を疑いましょう。

迷惑メールフィルタリング セキュリティソフト OSは常に最新に

メールフィルタリングサービス
で、あらかじめ迷惑メールは受信
しない設定にしておきましょう。

セキュリティソフトやアプリの
利用で、詐欺サイトへのアクセ
スなどを抑えられます。

OSやアプリのアップデートは
更新通知を見逃さずしておきま
しょう。

ウーノ ドゥーエ トーレ

18一般財団法人 日本データ通信協会 迷惑メール相談センター

一般財団法人 日本データ通信協会 迷惑メール相談センター



不正商品にご用心！ ここがちがう！
ホンモノとニセモノ

不正商品対策協議会（ACA）は、1986年に知的財産の保護と不正商品の排除を目
的に警察庁の支援のもと設立された団体です。設立から38年、ACAでは不正商品撲滅
キャンペーンのイベントやシンポジウムを開催するなどして、消費者の方々に広く知
的財産保護の重要性や偽ブランド・海賊版の撲滅を訴えて参りました。

しかし、昨今のデジタル化、５Gネットワークの世界的な伸展により、インターネッ
ト上での無許諾アップロードや、Eコマースを悪用した偽ブランド品や偽キャラクター
グッズの流通など、個人による知的財産侵害が広く蔓延しつつあります。この状況の
中、本イベントを通し、知的財産を保護することの大切さを、ひとりでも多くの消費
者の方に理解していただくことが重要と考えます。

19 不正商品対策協議会

不正商品対策協議会



消費生活センターってどんなところ？

お友だち
募集中

商品やサービスの購入・利用などに対する疑問や苦情などの相談を
専門の消費生活相談員がお話を伺ってアドバイスします。

〔相談時間〕 月～金 ： ～ ： （祝日・年末年始を除く）
〔対 象〕 区内在住・在勤・在学の方
〔相談方法〕 来所相談・電話相談 （相談専用）

研修会

消費者啓発出前講座

生活に関する様々な知識を習得していただくために、専門家による研修会を開催します。

今年度の実績
・「ゼロから分かる！資産運用 入門編」
・「知って安心！食品表示」
・「風呂敷マジック！～楽しく包む・結ぶ・使う～」 等

人以上のグループ・団体の集まりのご要望を伺い、希望に沿った内容で講座を行います。

〔講座時間〕 分～ 時間まで（ご都合により相談可能）
〔費 用〕 無料
〔申込方法〕 希望日の 週間前までに申込書を いただくか、区ホームページ上の

申込フォームよりお申し込みください。

消費者グループ活動助成
消費者として自主的かつ合理的に行動できる消費者 人以上のグループに対し、講演会
等事業の一部を助成します。
助成を受けたグループには、展示パネルの作成など区民への消費者啓発事業に協力して
いただきます。
※文京区登録消費者団体以外でも使用可能です。
詳しくは、消費生活センターまでお問い合わせください。

消費者相談（無料）

文京区消費生活センター公式キャラクター
「とらの子マモルくん」
イラスト：まつなが もえ

文京区消費生活センター
公式キャラクター
「たつの子タツロウくん」

いろいろ
あるね～

20文京区消費生活センター

文京区消費生活センター



消費生活推進員の会
４月から始まる

プラごみ分別回収の意味

NPO法人　フード・風土
新聞紙やチラシで作る
エコで便利なゴミ箱

社会福祉法人
文京区社会福祉協議会

住み慣れた地域で安心して暮らすために
～みまもり訪問事業と権利擁護

センターのご紹介～

独立行政法人
製品評価技術基盤機構（nite）

気をつけて！くらしの中の
製品事故

文京区消費者モニターサークル
チョコレートの原料

農林水産省
関東農政局　東京都拠点

未来へつなぐ
「食」と「環境」

（一財）関東電気保安協会
電気は正しく安全に

～普段の生活で意識して
いますか～

文京区環境政策課
文京区の生きものと

身のまわりの省エネ活動

国民生活産業・
消費者団体連合会（生団連）
もったいないゼロプロジェクト

～消費期限・賞味期限の違い
を知ろう～

財務省　関東財務局
東京財務事務所

金融トラブルに巻き込まれないで
～こんな言葉を信じちゃ

ダメ！！～

新日本婦人の会　文京支部
気候変動と食糧危機

文京区リサイクル清掃課
「文京×タベスケ」を利用して

お得に購入しながら
食品ロス削減

公益社団法人
全日本トラック協会

引越は「引越安心マーク」
の事業者で

（一財）日本データ通信協会
迷惑メール相談センター
あなたも詐欺に狙われている！

被害を防ぐ３つの基本

とーとフレンズ文京区連絡会
食と環境を考える

文京区消費生活センター
「偽通販サイト」
「還付金詐欺」

東京都
生活文化スポーツ局　計量検定所

くらしを守る計量制度

不正商品対策協議会
不正商品にご用心！

～ここがちがう！
ホンモノとニセモノ～

文京シビックセンター
１階「アートサロン」

シビックセンター
連絡口直結

パネル展示のご紹介

手作り体験コーナー　スケジュール

区ホームページ

文京区　消費生活展

問合せ先：消費生活センター
☎03－5803－1105
（平日 8：30～17：00）

都営地下鉄三田線・大江戸線「春日駅」
東京メトロ丸ノ内線・南北線「後楽園駅」
B-ぐる停留所１番「文京シビックセンター」

くらしに役立つ情報が
盛りだくさん！

③ コルクマスコット ⑤ 磁石付き「おりびな」

① 空き瓶リメイク
講師：NPO法人フード・風土

④ 石けんデコパージュ
講師：とーとフレンズ文京区連絡会

② しんぶんちぎり絵
講師：新日本婦人の会　文京支部

詳細は
ホーム

ページ

をチェ
ック！

講師：消費生活推進員の会

※作成にかかる時間の目安は約20分です　※材料がなくなり次第終了

日程 時間 内容

2/13木

10：00～11：00 ①空き瓶リメイク
11：15～12：15 ②しんぶんちぎり絵
12：30～13：30 ③コルクマスコット
13：45～14：45 ④石けんデコパージュ

2/14金

10：00～11：00 ①空き瓶リメイク
11：15～12：15 ②しんぶんちぎり絵
12：30～13：30 ⑤磁石付き「おりびな」
13：45～14：45 ④石けんデコパージュ

印刷物番号：C0224036


