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令和元年度 文京区障害者就労支援センター事業報告 

 

 障害者就労支援センターは地域の障害者就労支援の拠点として事業を行っております。令和元年度の事業

実績報告を致します。 

 

【事業概要】 

１． 事業の内容 

文京区在住の障害のある方への就労支援、区内企業の障害者雇用促進、障害者就労の理解啓発 

 ２．所在地      〒113-0033文京区本郷 4-15-14文京区民センター１階 

            電話 03-5805-1600 FAX03-5805-1601 

            メールアドレス daihyo@bunkyo-shuroushien.jp 

 ３．種 別      東京都「区市町村障害者就労支援事業実施要領」に基づく事業 

 ４．活動時間     月曜日～金曜日 9:00～17:30 ※祝日・年末年始を除く 

            土曜開所（第 4土曜日、変更あり） 

 ５．対 象      文京区在住の障害のある方、及び企業 

６．組織・職員体制  支援員 9名（内 所長１名 副所長 1名 ハートフル工房担当 1名 手話担当 1名） 

       ※所有資格：社会福祉士 2名、精神保健福祉士 3名、公認心理師 1名、キャリアコンサルタント 4名 

産業カウンセラー2名、職場適応援助者 4名 

 

【基本方針】 

・障害者の自立と社会参加を基本とする障害者基本法の理念を踏まえ、文京区障害者・児計画に沿

った地域での就労支援を実現します。 

・福祉と雇用の専門性をもって、対象者の自己決定・自己実現への丁寧な支援を行います。 

・一人ひとりの「働く」とその人の「キャリア」を大切にした支援を行います。 

・障害者就労に関する情報を収集し発信する地域の障害者就労の拠点となります。 

 

【業務内容報告】 

1. 登録者状況、就労・生活支援、企業支援件数 

 

〇就労支援 

 登録者数は 604 名で、新規登録者は 71 名、うち就労者数は 297 名、今年度新規就労者数は 53 名、離職

者は 38 名。昨年度に引き続き、新規の登録者の多くが精神障害のある人となりました。利用登録の際に、

職業ガイダンス方式に取り組み、登録時の見立ての精度とコーディネート機能の強化を行いました。 

支援内容では、支援件数 9,053件（前年度比 1,564件増）の内 3,430件（前年度比 217件増）が定着支援と

なりました。職場訪問による定着支援や職場外における相談を主とした定着支援に取り組みました。 

新規就労者、離職者、実就労者ともに増加しています。新規就労者は公務部門や人材紹介会社関連への就

職が約 22件と目立ちました。(※資料 1参照)離職者は、令和元年度の新規就労者の離職者数が 6名、前年度

より継続就労者の離職者数は 29 名、既就労者の離職者数は 4 名となりました。離職者のうち、引っ越しな

どを理由に離職するなど雇用のミスマッチに依らないケースは 7名となりました。他の離職理由では、①職

場環境のミスマッチ（配慮が十分にもらえなかった、事前に想定していた職場環境と異なっていたなど）②

職業準備性の影響（体調や勤務に耐えうる体力などが十分でなかったなど）がありました。 

 

〇生活支援 

生活支援の件数は 1,982件（前年度比 1,099件増）で、内訳は日常生活支援 1,003件、不安や悩みの解消

635件、豊かな社会生活を築く支援 242件、将来設計相談 102件となっています。家族の高齢化や本人の高

年齢化、家族問題、生活問題等複雑なケースが増えており多機関連携で関わる機会が増えています。様々な
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ケースを基幹相談支援センター、障害福祉課、保健サービスセンター等地域の福祉機関と連携し生活支援を

行いました。 

  

 相談件数は就労支援件数、生活支援件数共に増加傾向でありました。今年度より、より実態に近い件数を

計上するため、就労支援及び生活支援ともに行った場合は重複計上を行いました。全相談件数のうち、1,14

4件が重複件数となっています。重複した相談件数を除いた件数で比較しますと、平成 30年度より全相談件

数で 420件増となりました。 

  

新規就労者の雇用状況(※資料 1) 

【 組織形態別内訳 】 【 雇用形態別内訳 】

・一般 ・正規雇用

・特例子会社 ・正規以外

・第３セクター ・（在宅勤務）

・その他 ・その他

計 計

【 業種別内訳 】 【 企業規模別内訳 】

・建設業 ・大企業

・製造業 ・中小企業

・電気・ガス業 ・その他 　人

・情報通信業

・運輸業 計

・卸売・小売業 ※　中小企業者とは、下表の資本金・従業員数のいずれかの

・金融・保険業 　　　　　　条件を満たしている法人又は個人事業者。

・不動産業 製造業等（ｿﾌﾄｳｪｱ、情報処理含） ３億円以下 ３００人以下 ＊１

・飲食店・宿泊業 卸売業 １億円以下 １００人以下

・医療・福祉 小売業 ５千万円以下 ５０人以下

・教育・学習支援 サービス業 ５千万円以下 １００人以下 ＊２

・その他 医療法人　＊３ （条件なし） ３００人以下

計

1 人 44 人

0 人 0 人

52 人 8 人

0 人 1

8 人

2 人 53

2 人 38 人

1 人 14 人

0 人 1 人

53 人 53 人

22 人

53 人

2 人

5 人

2 人

人

6 人

3 人

0 人

＊１ ゴム製品製造業（自動車又は航空機用タイヤ及びチューブ製造業並びに工業用ベルト製造

業を除く。）は、９００人以下

＊２ 旅館業は２００人以下

＊３ 医療法人及び医業を主たる事業とする社会福祉法人、財団法人、社団法人

 

 

 

 

 

2．事業内容 

 

「余暇活動支援事業」 

（1）「生活講座」（年 8回：企業就労される知的障害のある方への生涯学習の場） 

第 1回 5月 25日（土）15名参加 講師：江國 泰介氏 

【テーマ】・・・「気もちのいい おとなで いるために・・・あいさつ そして みだしなみ」 

第 2回 7月 26日（金）9名参加 加賀谷 昇氏 

【テーマ】・・・「歯(は)を大切(たいせつ)に 歯(は)の健康(けんこう)をかんがえよう」  

第 3回 8月 24日（土）14名参加 講師：江國 泰介氏 

【テーマ】・・・「かせいだ給料じょうずにつかっておとなのくらし＆ しっかりまもってトラブル撃退!」 

第 4回 9月 28日（土）13名参加 講師：江國 泰介氏 

【テーマ】・・・「すてきなであい・大人としてのおつきあい」 

第 5回 10月 5日（土）8名参加  

【テーマ】・・・「合同運動会」 

第 6回 11月 29日（金）7名参加 講師：江國 泰介氏 
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【テーマ】・・・「被害者にも、加害者にもなりたくない」 

第 7回 1月 24日（金）8名参加 新堀 李之氏 

【テーマ】・・・「ひとりでかかえない家族の介護」 

第 8回 2月 22日（土）9名参加 江國 泰介氏 

【テーマ】・・・「大人としての権利と支え」  

 

(2)「就労継続を祝う会」 

日程：7月 2日（土）（32名参加） 

内容：講談師神田すず氏を招き、スカイホールにて「講談」を行いました。 

 

(3)「たまり場」（年 11回内 2回中止） 

計 256人参加 

 

「企業支援事業」 

（1） 就労支援講演会 

日時：10月 4日（金）76名参加（企業 28名、支援機関 25名、区民・その他 23名） 

講師：窪 貴志氏（株式会社エンカレッジ） 

テーマ：「障害者雇用の現状と実践的就労支援 ～働きづらさのある人とともに働く～」 

内容：若い人を中心に発達障害や働く困難さを抱える人が増えていると言われている。目に見えにくい障害

をいかに社会で支え地域で共生していき、企業での障害者雇用をいかに進めていくかを現場でのノウハウな

どを交えながら講演頂きました。 

 

（2）企業実習 

職業体験受入れ奨励金利用は 12 件、6 社となりました。そのうち雇用促進奨励金利用は 2 件、2 社あり、2

名が採用となりました。実習には至らなかったが 5社から問い合わせがありました。 

 

（3）庁内インターンシップ 

計 16件となり、庁内インターンシップ利用者は実人数 65名となりました。  

 

（4）ハローワーク主催の雇用促進セミナー 

千代田区、中央区の障害者就労支援センターへ参加協力を行い、障害者就労支援センターのブースを設

置し、雇用促進セミナー参加企業へ周知を行いました。 

 

 

「ネットワーク事業」 

（1） 障害者就労支援者研修会 （計 68名参加） 

第 1回 5月 23日(木)「事業説明会」（飯田橋公共職業安定所、東京障害者職業センター、東京しごと財団、

障害者就業・生活支援センターワーキングトライ） 

第 2回 7月 18日(木) 「誰も置き去りにしない会社創り～障害者雇用・企業からの支援～」 

講師：二木代表取締役 （大谷清運株式会社） 

第 3回 10月 17日(木) 「コマツ BCCにおける障害者雇用の取り組み」 

講師：綿引氏（小松製作所 人事部ビジネスクリエーションセンター） 

第 4回 2月 13日(木)   「野中式事例検討会」 講師：吉澤氏（相談支援センターくらふと） 

 

（2） 文京ハートフル工房販売会(年 12回内 2回中止/イベント開催会５回) 

ハートフル工房連絡会売り上げ実績：2,838,308円/前年度比 573,795円減） 
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8月 27日（火）   川越亮氏 （視覚障害エレクトーン奏者） 

10月 24日（木）  尚美ミュージックカレッジ専門学校 エレクトーン学科（終日演奏） 

12月 20日（金）  Wasedaノエルズ＆やまどりノエルズ 

1月 28日（火）   尚美ミュージックカレッジ専門学校 エレクトーン学科（終日演奏） 

3月 24日（火）   戸張友綺氏 （視覚障害エレクトーン奏者） 【新型コロナウイルスの感染拡大防止の

ため中止】 

 

（3） 文京ハートフル工房連絡会（年 6回） 

新型コロナウイルスの感染拡大防止のため 1回中止。 

 

（4） 共同受注ネットワーク連絡会（年 3回） 

新型コロナウイルスの感染拡大防止のため 1回中止。 

 

（5）広報紙―文京区障害者就労支援センター通信しごとサポート 

第 19号：「大谷清運株式会社」の取り組みを紹介 

第 20号：「障害者雇用の現状と実践的就労支援～働きづらさのある人と共に働く～」 

第 21号：「株式会社ベイクルーズ」の取り組みを紹介 

 

（6）広域の就労支援ネットワーク 

東京都障害者就労支援機関連絡会 2回、ハローワーク飯田橋就労支援連絡会 1回、東京都区市町村障害

者就労支援センター城東・城北ブロック会議 4回、同城南ブロック 4回、障害者就業・生活支援センタ

ー連絡会 2回、その他に参加しました。 

 

 

以 上 


