
12 介護サービス事業者情報の提供  

（１）システムを活用した情報提供 
①介護事業者情報検索等システム（区独自システム） 

介護サービスの利用者や介護サービス事業者の利便性を高めるために、インターネットで所在
地やサービスの種類等を用い、簡便に事業者の基本情報や介護サービスの空き情報を検索できる
システムを運用している。平成 30 年７月より「職員募集サイト」の機能を追加し、介護サービ
ス事業所の求人情報も入手できるようになっている。 

また、介護サービスの質の向上を図るとともに、事業者を支援するため、介護サービス事業者
向けに最新の介護関係情報や区主催の研修会情報、及び感染症対応に関する情報を提供する情報
サイトを運用している。 

②介護サービス事業者情報検索を区ホームページから提供（厚生労働省、東京都） 
区民やケアマネジャー等が介護サービス事業者を選択する際の利便性を高めるため、区のホー

ムページ内に、厚生労働省や東京都福祉局のホームページへのリンクを設け、介護サービス事業
者情報や介護サービス事業者の公表情報を検索できるようにしている。 

（２）紙媒体を活用した情報提供 
①介護サービス事業者情報誌（フリーペーパー）作成支援 

区民やケアマネジャー等が介護サービス事業者を選択する際の一助として、民間企業が広告収
入により編集し、制作する介護サービス情報誌「ハートページ」に、区は、保健福祉サービス情
報や介護サービス事業者情報を提供し、情報誌の発行に協力している。 

当冊子は、介護保険課窓口、高齢者あんしん相談センター、地域活動センター、図書館等で配
布している。 

なお、冊子と同様の事業者情報を掲載した WEB ページも開設している。 

②居宅介護支援事業者（ケアマネジャー）マップの作成 
要介護認定者が介護サービスを希望する際に、居宅サービス計画の作成を依頼する居宅介護支

援事業者（ケアマネジャー）を選定する一助として、居宅介護支援事業者情報及び所在位置を視
覚的に捉えるマップを掲載した一覧表を作成している。 

当マップは、新規の要介護認定申請者の認定結果通知書と併せて送付しているほか、介護保険
課窓口及び高齢者あんしん相談センターでも配布している。 

③施設系サービス等の情報提供 
区民やケアマネジャー等が、区内外の施設系サービス事業者を選択する際の一助として、事業

者情報の収集や施設情報の一覧表を作成している。 
また、区内特別養護老人ホーム等への申込状況の一覧表を作成し、介護保険課窓口で配布して

いる。 
 
 
 

12
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
情
報
の
提
供

― 89―


